REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»~CERAMALL iti plateste reparatia!”

1. Organizatorul campaniei
Campania promotionala ,CERAMALL iti plateste reparatia!”
(denumita in continuare ,,Campania”) este organizata de:

SRL “GTRADE GROUP”

- Adresa juridica: MD-2005, mun. Chisinau, str. Alexandru cel Bun 98
- Cod fiscal (IDNO): 1014600031646

- Tel: 079 334 334

Campania se desfasoara in conformitate cu prezentul regulament si in spiritul:
- Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,

- Legii nr. 133 /2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

- Codului civil al Republicii Moldova.

2. Perioada si aria de desfasurare

Perioada campaniei: 06 octombrie - 08 noiembrie 2025

Data extragerii castigatorilor prin tombola: 08 noiembrie 2025, ora 14:00
Locul extragerii: Showroom CERAMALL, mun. Chisindu, str. Varnita 10/2
Campania este valabila exclusiv in magazinul CERAMALL mentionat mai sus.

3. Mecanismul de participare la campania promotionala ,CERAMALL iti
plateste reparatia!”
Pentru a participa la tombol3, participantii trebuie sa respecte urmatorii pasi:
1. Sa achizitioneze orice produs disponibil in showroom-ul CERAMALL, situat in
mun. Chisinau, str. Varnita 10/2, In perioada de desfasurare a campaniei.
2. Sa solicite un talon de tombola, compus din doua parti, numerotate.
Sa achita comanda integral sau in avans.
Sa se inregistreze la tombola prin semnarea acordului de prelucrarea datelor
personale la ghiseul special in prezenta unui registrator, In incinta magazinului
Ceramall, str. Varnita 10/2.
5. O parte a talonului va fi completata cu urmatoarele date ale clientului:
e Nume si prenume
e Numar de telefon
e Nr. bon - ultimele 5 cifre ale fiecarui bon de achitare (daca achitarea este impartita
pe mai multe bonuri, inclusiv In cazul mai multor depozite)



e Data achizitiei

e Suma bonului fiscal in caz de achitare integrala. In cazul achitarii in avans - se indica
suma finala spre plata.

Aceasta parte completata si stampilatad de registrator se depune in urna special amenajata
in incinta magazinului.

5. Cealalta parte a talonului se ataseaza la bonul fiscal si ramane In posesia clientului
pana la data extragerii.

6. Fiecare participant va fi invitat intr-un canal Viber dedicat participantilor la
tombola, unde vor fi publicate informatii oficiale despre extragere si rezultate.
Rezultatele vor fi publicate si pe pagina ceramall.md

7. 1n ziua extragerii, daci talonul unui participant este desemnat castigitor, acesta
trebuie sa se prezinte la showroom-ul CERAMALL (mun. Chisinau, str. Varnita
10/2), in termen de 3 zile calendaristice, pentru a revendica premiul (de la data
informarii de catre reprezentantul oficial al companiei)

In cazul in care castigitorul nu revendici premiul in termen de 3 zile, castigul este
considerat nul si nu mai poate fi revendicat ulterior.

8. Vor fi desemnati 3 (trei) castigatori In total, prin tragere la sorti.

3.1. Conditii
e Participa toate bonurile fiscale, indiferent de valoare.

e (astigatorul va primi suma exacta indicata pe talonul castigator, daca suma totala nu
se defera de cea real achitata.

e Nu se acceptd retururi pentru bonurile declarate castigatoare.

4. Dreptul de participare
La Campanie pot participa:
e Persoane fizice cu varsta de cel putin 18 ani la data participarii.
e Minorii sub 18 ani pot participa la tombol3, Insa premiul va fi acordat exclusiv
reprezentantului lor legal, conform Codului civil al RM.
Excluderi: Nu pot participa angajatii Organizatorului, membrii familiilor acestora de gradul
[ si persoanele implicate direct in organizarea campaniei.

5. Extragerea si acordarea premiilor
Extragerea va avea loc in mod public, la data si ora anuntate, in incinta showroom-ului
Ceramall.
Vor fi extrasi 6 (sase) castigatori.
Premiul se acorda exclusiv In urmatoarele conditii cumulative:
¢ in baza bonului fiscal original;
e 1n baza bonului (sau a bonurilor) mentionate pe talonul de participare;
e cutalonul de participare completat integral si stampilat de catre registrator;

e premiul constd In rambursarea a 100% din valoarea bonului fiscal mentionat;



e dacd comanda a fost returnata partial, suma aferenta returului va fi scazuta din
premiu;

e premiul nu se ofera daca castigatorul desemnat nu poate prezenta bonul fiscal
original, bonurile mentionate pe talon, talonul de participare sau daca refuza
premiul.

e premiul poate fi ridicat doar de persoana inscrisa pe talon de participare

e prezenta la extragere nu este obligatorie.

In urmatoarele cazuri, se desemneaza un alt castigator:
e daca comanda a fost anulata integral pana la data extragerii;

e daca talonul este incomplet, ilizibil, contine date false sau lipseste stampila.

Extragerea continua pana cand vor fi validati 6 castigatori eligibili.
In cazul minorilor, castigul se Inmaneaza exclusiv reprezentantului legal.
Bonurile castigdtoare nu pot face obiectul returului de marfa.

6. Modalitati de plata
Participarea este permisa doar in cazul in care plata este efectuata integral sau in avans in
magazin Ceramall, mun. Chisindu, str. Varnita 10/2, la momentul achizitiei.
Nu sunt eligibile:
e achitarile 1n rate.
Plata trebuie sa fie finalizata integral pe loc, prin:
e numerar (cash),
e card bancar

e transfer bancar

7. Oferte comerciale

Oferta de adeziv CADOU, livrarea gratuitd, precum si alte promotii concomitente active la
Ceramall ramén valabile pe durata Campaniei, conform politicii comerciale existente.
Acestea nu sunt influentate de participarea la tombola.

8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin completarea talonului de tombola, participantul isi exprima acordul expres
pentru colectarea si prelucrarea datelor sale personale de catre Organizator, in
scopul desfasurarii si validarii Campaniei, scop marketing ulterior.

Organizatorul garanteaza protectia datelor, in conformitate cu prevederile Legii nr.
133/2011. Participantii au dreptul la:

e acces la date,

e rectificare,



e stergere,
e retragerea consimtamantului prin solicitare scrisa la adresa de contact a
Organizatorului.

9. Litigii si dispozitii finale

Prezentul regulament poate fi modificat de Organizator, cu notificare prealabila in
showroom si/sau pe site-ul oficial.

Eventualele conflicte sau neclaritati aparute se vor solutiona pe cale amiabila.
Regulamentul este disponibil gratuit in showroomul CERAMALL si pe pagina oficiala
www.ceramall.md

Showroom CERAMALL

Str. Varnita 10/2, mun. Chisinau
Tel: 079 334 334
www.ceramall.md


http://www.ceramall.md/

